
INSTRUCCIONES3. Después de girar la cabeza del 
cuerpo de la cerradura 180 grados 
hasta que no pueda moverse más. 
Finalmente, el cuerpo de la cerradura 
se ha ajustado a 70 mm.

4. Ajusta la cerradura de embutir para 
recuperar el pestillo con un destornil-
lador, luego fíjalo con 2 tornillos 
avellanados.

1. Sostén la cola del cuerpo de la 
cerradura y gira la cabeza del cuerpo 
de la cerradura en sentido horario.

2. La cabeza del cuerpo de la cerradu-
ra se moverá hacia afuera una 
distancia después de la rotación.

El contracerradura predeterminado de la 
cerradura de embutir es de 60 mm. Si necesitas 
ajustarlo, sigue los siguientes pasos:

El estándar común de contracerradura 
es de 70 mm y 60 mm. Ajusta según el 
requisito actual.

2 Modifica el contracerradura de la cerradura de embutir basándote en la distancia 
desde el centro del agujero hasta el borde de la puerta.

3 Instala el cilindro de la cerradura como se muestra.
Libera la placa de presión del cilindro del panel frontal, instala el cilindro y vuelve 
a apretar la placa de presión con tornillos.

4 Como muestra el diagrama, ajusta el eje de transmisión del panel frontal al 
estado horizontal, luego fija el panel frontal y la placa de cubierta trasera con 2 
tornillos de cabeza redonda.

Panel Frontal Panel trasero

Tapa de batería

Botón de 
bloqueado

Manija

Capacidad de usuarios 99

Formas de desbloqueo Huella digital+ Contraseña +Tarjeta +Llave Mecánica+ Tuya App

Sistema Operativo Mensaje de voz clásico

Batería 4 Pilas alcalinas AA

5V, Tipo-C

Voltaje alarmante
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Cerradura de embutir
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Corriente dinámica
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Acero Inoxidable
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Energía de emergenciaFuerza

Material

Ambiente de Trabajo

Carácter eléctrico

Especificación Básica

5 formas de desbloqueo Suministro de energía de emergencia

Protección de contraseña

Indicaciones de voz

Tuya App

Lector biométrico de huellas dactilares

Contraseña virtual

Mortaja antirrobo (cilindro incorporado)

Alarma de batería baja
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Cerrojo embutido

Llave mecánica

Antes de la instalación, asegúrate de tener un destornillador de punta cruzada.

Formas de 
desbloqueo

Bienvenido
Éxito

Desbloqueo automático

Contraseña TarjetaHuella digital

1 2 3

MANUAL DE USUARIO
MODELO VENECIA

Gracias por elegir nuestra cerradura inteligente MODELO VENECIA. Por favor, revisa 
cuidadosamente el manual del usuario antes de la operación e instalación.

Sensor de huella dactilar

Tapa de Cilindro

Teclado táctil

Cilindro Llave mecánica

Lista de empaque

Panel frontal Cerrojo embutido

Panel trasero Cilindro

Accesorios Llave mecánica

Manual de usuario Tarjeta

Plantilla

ITEM CANTIDAD ITEM CANTIDAD

PASOS PARA LA INSTALACIÓN

destornillador tornillo

cerrojo embutido panel frontal panel trasero

Mantén el pomo vertical durante la instalación.

libera el 
tornillo

presionando plato

instalar cilindro

aprieta los
tornillos

El cable pasa por este agujero hacia adentro.

Inserta el eje de transmisión horizontalmente.

5 Conecta el terminal al interfaz del cable plano de la placa de circuito en el panel 
trasero, luego instala el panel trasero en la placa de cubierta trasera con tornillos 
(2 tornillos de cabeza redonda + 1 tornillo de cabeza avellanada) como se 
muestra. Por favor, tira del cable plano rectamente y presiona el cable excesivo 
sobre la placa de cubierta trasera. No metas el cable excesivo en la puerta, ya que 
podría afectar el funcionamiento del eje de transmisión.

6 Después de instalar la batería para probar:

Prueba: Después de instalar la batería, toca la pantalla (presiona cualquier tecla 
para despertar) para verificar si hay alguna respuesta. Si no hay respuesta:

1. Por favor, abre la tapa del compartimiento de la batería para verificar lo 
siguiente:
a. Verifica si la batería está descargada o no.
b. Comprueba si los símbolos "+" y "-" de la batería corresponden.
c. Asegúrate de que la batería no esté suelta ni desplazada.

2. Por favor, desmonta el panel trasero para verificar el cable plano:
a. Asegúrate de que el cable plano no esté suelto ni se haya desprendido.
b. Verifica que el cable plano esté insertado en la dirección correcta.
c. Comprueba si los terminales de los cables están desgastados o dañados.

3. Informa al departamento de ventas para que coordine la presencia de personal 
profesional que se encargue de verificar, instalar y realizar otros servicios 
posventa.

1. Si la batería está descargada, retira la cubierta del cilindro y alimenta la cerradura 
con un banco de carga de 5V Tipo-C.

2. Si el sistema se bloquea, puedes insertar un alfiler en el botón de reinicio para 
restablecer el sistema.

Si olvidas la contraseña de administrador, retira una batería, inserta el pin en el orificio 
de reinicio, mantenlo insertado, luego vuelve a instalar la batería y suelta el pin cuando 
escuches los pitidos "DINDIN". El sistema se restablecerá y se borrarán todos los datos.

Corta el eje de transmisión con 
unos alicates si es demasiado 
largo para la instalación.

Suministro de energía de emergencia y sistema de reinicio.

Restaurar la con�guración de modo de fábrica

5V Tipo-C

Botón de reinicio

Modo de fábrica
Botón de 
configuración

Diagrama de desbloqueo

Instrucciones de operación del teclado

Recolección de huellas dactilares

Botón de bloqueo 
rápido

Número

Área de lectura 
de tarjeta IC

Botón de 
confirmación

Botón multifunción:
Salir, Eliminar,Silenciar

Registro de huella digital 

Por favor, registra la parte central de tu huella digital. Haz que tu huella toque al máximo el 
sensor. Luego, deja el dedo en el sensor para el registro.

Muy bajo

Muy a la derecha Muy a la izquierda Muy al borde

Muy alto Muy al borde
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PASOS PARA LA INSTALACIÓN



Advertencia: Los cambios o modificaciones a esta unidad que 
no hayan sido expresamente aprobados por la parte respons-
able del cumplimiento podrían invalidar la autoridad del usuario 
para operar el equipo.

ADVERTENCIA DE LA FCC

NOTA: Este equipo ha sido probado y se ha encontrado que 
cumple con los límites para un dispositivo digital de Clase B, 
conforme a la Parte 15 de las Normas de la FCC. Estos límites 
están diseñados para proporcionar una protección razonable 
contra interferencias perjudiciales en una instalación residen-
cial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de 
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las 
instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las 
comunicaciones por radio.

Sin embargo, no se puede garantizar que no ocurran interferen-
cias en una instalación particular. Si este equipo causa interfer-
encias perjudiciales en la recepción de radio o televisión, lo cual 
se puede determinar apagando y encendiendo el equipo, se 
recomienda al usuario intentar corregir la interferencia medi-
ante una o más de las siguientes medidas:

• Reorientar o relocar la antena receptora.
• Aumentar la separación entre el equipo y el receptor.
• Conectar el equipo a un tomacorriente en un circuito diferente 

al que está conectado el receptor.
• Consultar al distribuidor o a un técnico de radio/TV experi-

mentado para obtener ayuda.

DECLARACIÓN DE LA FCC

Nota: Después de la instalación, el sistema está en modo demostración y cualquier huella 
digital o contraseña puede abrir la puerta. Puedes probar el sistema bajo la indicación de 
voz.

Nota: El número de identificación predeterminado es 01 cuando te registras por primera 
vez; asegúrate de establecer una contraseña cuando registres por primera vez la 
información del administrador. Si la huella digital se registra correctamente, puedes 
omitir el registro de la contraseña. Si el registro del administrador falla, volverá al modo de 
demostración.
Por favor, recuerda la contraseña; necesitarás restablecerla si la olvidas.
1. Después de identificar e ingresar al modo de agregar usuario, presiona "01" para 
cambiar la información del administrador. La información de la huella digital antigua se 
reemplazará entonces. Presiona "#" para conservar la información del administrador 
antiguo.
2. Presiona el botón de reinicio en la placa posterior para borrar todos los datos.

Nota:
1. Durante el registro, puedes presionar # para omitir. Debes eliminar este número de 
identificación y registrarlo nuevamente después de omitir todo el proceso.
2. Cuando se complete el registro, aún puedes operar. La pantalla se apagará si no se 
detecta movimiento en 30 segundos.
3. Se te informará que este número de identificación se ha registrado para ingresar 01. 
Puedes presionar el botón # para reemplazar la información del administrador.

PROCESO DE OPERACIÓN

Desbloquear

Bloquear

Exterior Botón de bloqueo rápido

Automatico Después de desbloquear, se bloqueará automática-
mente en 10 segundos. 

Bloqueo rápido

Huella digital

Contraseña

Tarjeta IC

App Celular

Llave mecánica

Bloqueo rápido

Dar vuelta el pomo

Dar vuelta el pomo
Interior

Exterior

Interior

1

Timbre

Retira la cubierta del cilindro,
inserta la llave para desbloquear.

Desbloqueo con Huella Digital, Contraseña
 o Tarjeta IC

Botón de bloqueo 
rápido exterior

Área de 
desbloqueo 
con tarjeta

Presiona el botón durante 3 segundos 
para bloquear, solo el administrador 
puede abrir.

Gira este pomo para bloquear/desbloquear.

Presiona este botón para bloquear
o desbloquear

Modo demostración

2 Modo con�guración

3 Registración de usuario

Toca la 
[pantalla táctil]

Toca la 
[pantalla táctil].

Haz doble clic 
en [#] para 
ingresar al modo 
de configuración

Ingresa la huella digital 
6 veces
(Huella digital del 
administrador registrado)

Ingresa una contraseña de 
6 a 8 dígitos y presiona [#]

Tarjeta ICÉxito

Elige una forma de desbloquear:
huella digital/contraseña/tarjeta IC

Guía por voz:
Verificación Exitosa o Fallida

Toca la 
[pantalla táctil].

Haz doble clic en [#] 
para ingresar al modo 
de configuración.

Identifica la huella digital o 
contraseña del administrador.

Presiona "1" para agregar 
usuario,
presiona "*" para salir.

Ingresa el ID de usuario a 
eliminar (01-99) y 
presiona [#]

Ingresa la huella 
digital 6 veces.

Ingrese una contraseña 
de 6-8 dígitos y presione [#] Tarjeta IC Éxito

Toca la 
[pantalla táctil].

Haz doble clic en [#] 
para entrar en el 
modo de configuración.

Identificar la 
huella digital/
Ingresar contraseña

Presiona '3' para ingresar al modo de 
configuración del sistema. 
Presiona '*' para salir.

"Pulsa '4' para iniciar 
el ensayo de 
huella dactilar".

Press “1” to enablePulsa '1' para habilitar

Pulsa '2' para deshabilitar

Éxito

Nota: Regresará al menú anterior después de la eliminación. La pantalla se apagará si no 
se detectan movimientos en 30 segundos. No puedes eliminar al Administrador 01.

Presiona "2" para ingresar al 
modo de eliminación.
Presiona "*" para salir.

Toca la 
[pantalla táctil].

Haz doble clic en [#] 
para ingresar al 
modo de configuración

Identificar la huella digital 
o contraseña del administrador

Ingresa el ID de usuario a 
eliminar (01-99) y presiona [#]

Presiona "1" para eliminar la huella digital 
del usuario.
Presiona "*" para salir.

Éxito

Nota: El modo de operación es el mismo, diferentes teclas corresponden a diferentes 
instrucciones. Presiona "2" - eliminar contraseña / Presiona "3" - eliminar tarjeta IC / 
Presiona "4" - eliminar todo el ID.

4 Eliminar usuario registrado

Note:
1. Regresará al menú anterior después de la eliminación. La pantalla se apagará si no se 
detectan movimientos en 30 segundos. No puedes eliminar al Administrador 01.
2. Por favor, ingresa 4 dígitos para el año, 2 dígitos para el mes, 2 dígitos para el día, 2 
dígitos para la hora y 2 dígitos para los minutos. Presiona el botón # para confirmar. 
Presiona el botón * para volver atrás.

5 Ajustes de fecha y hora

Nota: En el modo predeterminado, el sistema se bloqueará durante 90 segundos con una 
notificación de alarma cuando ingreses 5 veces una verificación incorrecta (huella digital 
/ contraseña / tarjeta) en 5 minutos. Cuando abres la función de prueba de huellas 
dactilares, los errores de huella digital no se incluyen en el rango estadístico de 

8 Prueba de huella digital

Nota: Ten en cuenta que todos los datos e información se borrarán.
Presiona # para confirmar. Presiona * para volver al menú anterior.

7 Restaurar la con�guración predeterminada de fábrica.

Nota: El volumen predeterminado es medio.

6 Con�guración Volumen

Éxito

Identificar la 
huella digital/
Ingresar contraseña

Presiona "3" para ingresar 
al modo de configuración 
del sistema.
Presiona "*" para salir.

Presiona [#] para confirmar el 
restablecimiento de la 
configuración predeterminada 
de fábrica.
Presiona "*" para salir.

Presiona "3" para 
restablecer la 
configuración 
predeterminada de 
fábrica.

Haz doble clic en [#] 
para ingresar al 
modo de configuración

Toca la 
[pantalla táctil].

Éxito

Identificar la 
huella digital/
Ingresar contraseña

Presiona "3" para ingresar 
al modo de configuración 
del sistema.
Presiona "*" para salir.

Presiona "1" para 
configurar el 
modo de volumen 
mínimo bajo.

Presiona "2" para
ingresar a la 
configuración 
de volumen

Haz doble clic en [#] 
para ingresar al 
modo de configuración

Toca la 
[pantalla táctil].

Nota: El modo de operación es el mismo, diferentes teclas correspon-
den a diferentes instrucciones. Presione 2 - volumen bajo / Presione 3 
- volumen medio / Presione 4 - volumen alto.

Éxito

Identificar la 
huella digital/
Ingresar contraseña

Presiona "3" para ingresar 
al modo de configuración 
del sistema.
Presiona "*" para salir.

Ingresa "Año-Mes-
Día-Hora-Minuto".
Presiona "*" para salir.

Presiona "1" para
configurar la 
fecha y hora

Haz doble clic en [#] 
para ingresar al 
modo de configuración

Toca la 
[pantalla táctil].

Éxito

Identificar la 
huella digital/
Ingresar contraseña

Pulsa '3' para entrar en
 modo de configuración 
del sistema. 
Pulsa '*' para salir.

Pulsa 1 para cegar
Pulsa 2 para descegar.

Pulsa '5' para
configurar 
la red.

Doble clic en [#] 
para entrar en 
modo de 
configuración.

Toca la 
[pantalla táctil].

Verifique la huella dactilar 
o contraseña del 
administrador, luego 
presione 3 para acceder 

Pulse "6" para la 
configuración de 
bloqueo automático.

Pulse 1 e ingrese de 
5 a 254 dígitos y 
luego presione # 
para confirmar.

Doble clic en la 
tecla '#' para 
entrar en el modo 
de configuración

Toque la 
pantalla

Press “1” to enablePulse '1' para abrir.

Pulse '2' para cerrar.

Nota: Basado en tus requerimientos, 
puedes establecer un intervalo de tiempo 
de 5 segundos a 254 segundos.

Verificar 
código de 
bloqueo. 
Presione '1'.

Verificar fecha 
y hora. 
Presione '2'.

Regresar al menú 
anterior. 
Presione el botón *

Verificar versión del 
software. Presione '3'

Verificar contraseña/huella 
dactilar del administrador.
 Presione '4'.

Toque para activar. 
Haga doble clic 
en el botón #.

Guía de voz:
El código de bloqueo es xxxxxxxx
xxxx Año xx Mes xx Día xx Hora xx Min
La versión actual es XXXXX

Nota: Por favor, descarga la aplicación "Tuya" desde las tiendas de aplicaciones antes de 
usar esta función.
1. Enciende la aplicación "Tuya" y el bluetooth del teléfono.
2. Haz clic en "Agregar dispositivo".
3. Espera mientras se agrega el dispositivo.

9 Con�guración de Red de Tuya

Nota: Regresará al menú anterior después de verificar la información. La pantalla se 
apagará si no se detectan movimientos en 30 segundos. El código de bloqueo de 8 
dígitos coincide con el código de barras del producto. El código de autorización correcto 
se generará cuando la fecha y la hora sean las mismas que las del teléfono.

11 Información del sistema

10 Con�guración del sistema de bloqueo automático

Configuración de red de la aplicación Tuya
Después de que el dispositivo esté en estado de ceguera

1. Haz clic en 'Agregar 
dispositivo

2. Haz clic en 
'Agregar'

4. Haz clic en 'Hecho3. Selecciona WiFi 
para conectar

INTRODUCCIÓN DE FUNCIONES PRINCIPALES
• Gestión de clasificación de identificación de usuario
1. El Administrador (ID: 01) no solo puede abrir la puerta, sino también gestionar los datos 
internos del bloqueo. En casos especiales, el usuario administrador posee autoridad 
suprema. Recomendamos que solo los hogares o liderazgo utilicen esta función de nivel.
2. Los usuarios comunes (ID: 02-99) solo pueden ejecutar la operación de apertura de 
puerta. No pueden verificar ni modificar las fechas de bloqueo. Recomendamos que los 
niños o el personal de la empresa utilicen esta función de nivel.

• Tecla multifunción
1. Cuando operas el bloqueo, el botón '*' es para salir y borrar, mientras que '#' es para 
confirmar.
2. Cuando operas el bloqueo, el botón '       ' es para bloquear rápidamente.

• Bloqueado desde adentro
Cuando el bloqueo está cerrado desde adentro, solo el administrador puede abrirlo.

• Función de reinicio del sistema
Cuando el sistema electrónico se bloquea u ocurre alguna condición inusual, inserta un 
alfiler en el orificio de reinicio durante 3-4 segundos para reiniciar el sistema de bloqueo.
• Contraseña antiespía
El usuario puede ingresar cualquier número antes o después de la contraseña correcta (en 
total menos de 18 dígitos) para abrir la puerta.

• Alimentación de emergencia por batería
Si la batería está descargada, puedes cargarla con una batería de emergencia de 5V para 
desbloquearla.

• Alarma de bajo voltaje
Cuando el voltaje sea inferior a 4.8V, sonará una alarma para avisarte que debes cambiar la 
batería.

• Protección del sistema
El sistema se bloqueará durante 90 segundos con notificación de alarma si ingresaste 
incorrectamente 5 veces la verificación (huella digital / contraseña / tarjeta) en 5 minutos.

• Consulta de registros
Consulta los registros de desbloqueo a través de la aplicación en caso de emergencia.

• Función de restauración de fábrica
Para borrar todas las configuraciones y datos al modo de fábrica, necesitas insertar un 
alfiler en el orificio de reinicio y mantenerlo presionado mientras enciendes la batería. 
Después de eso, escucharás un pitido "DIDI" para notificar el restablecimiento exitoso.

• Conexión de la aplicación
Puedes verificar registros de acceso, gestionar usuarios, desbloquear de forma remota, 
generar contraseñas temporales y otras funciones después de agregar el bloqueo a la 
aplicación.

ATENCIÓN

1. El funcionamiento del cerrojo requiere un ambiente especial. Úsalo dentro de los 
rangos de tecnología especificados. El uso excesivo y prolongado reducirá la vida útil. 
Mantén tus dedos limpios y evita que este producto esté expuesto al sol durante mucho 
tiempo.

2. Después de un período de tiempo, puede acumularse suciedad en el lector de huellas 
dactilares, lo que puede afectar su uso normal. Utiliza algodón suave para limpiar el lector 
de huellas dactilares. La cabeza de huella dactilar y la pantalla son materiales frágiles de 
vidrio, por favor, no los golpees ni los toques con objetos duros.

3. Si el voltaje del cerrojo es insuficiente al abrir la puerta, sonará una alarma y la pantalla 
mostrará "batería baja", por favor, cambia la batería. No uses baterías nuevas y viejas 
mezcladas. Si no cambias la batería a tiempo, el sistema se quedará sin energía y dejará 
de funcionar. Si la batería está agotada, retira la tapa del cilindro y alimenta el cerrojo con 
un banco de carga tipo C de 5V.

4. Por favor, elige trabajadores profesionales para instalar el cerrojo de la puerta y sigue 
nuestro estándar de instalación. No desarmes este cerrojo personalmente y cuida las 
etiquetas relevantes para evitar problemas innecesarios con la garantía.

5. Registra la huella dactilar del administrador y guarda las llaves mecánicas después de 
que el cerrojo esté instalado correctamente. Cuando la huella dactilar, la contraseña y 
otros métodos no puedan abrir la puerta, puedes usar la llave mecánica.

FCC ID: 2AW72SMARTLOCK20207
Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. 
La operación está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) 
este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y 
(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibi-
da, incluida la interferencia que pueda causar una operación no 
deseada.


