
ATENCIÓN:
M a n t e n e r  l a s  l l a v e s  m e c á n i c a s  a f u e r a ,  e n  c a s o  d e  q u e  l a  l l a v e
b l o q u e e  l a  p u e r t a .

1 .

R e e m p l a c e  l a  b a t e r í a  c u a n d o  s u e n e  l a  a l a r m a  d e  b a j o  v o l t a j e .2 .
L e a  e l  m a n u a l  d e t e n i d a m e n t e  a n t e s  d e  l a  i n s t a l a c i ó n  y
c o n s é r v e l o  p a r a  f u t u r a s  c o n s u l t a s .

3 .

CERRADURA INTELIGENTE
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Manual de usuario 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1.ESTRUCTURA DE LA CERRADURA

1.2.CERROJO DE EMBUTIDO



Espesor de la
puerta 

Temperatura de
funcionamiento

Humedad de
funcionamiento

1.3.ESPECIFICACIONES

Adecuado para
modelos

Materiales

Peso de la
cerradura

Formas de
Desbloqueo

Color

Alarma de baja
potencia

CL31-02

Acero 
Inoxidable

2.5KG

Huella digital 
(opcional) -
Contraseña - Tarjeta/
Llave mecánica

Negro - Plateado - Dorado  

Menos de 4.5V

Puertas aplicables

Tensión de trabajo

Capacidad de
datos

Puertas de Aluminio 
Puertas de Madera 
Puertas Oscilantes 
Puertas Corredizas

6 V / 4 Pilas AAA

30-80mm

Ilimitado

-20°C -70°C

20-90%

3

Medidas panel 
frontal

Medidas panel 
trasero

280*38*25mm  280*38*25mm



INTRODUCCIÓN

INSTALACIÓN

OPERACIÓN

F&Q

GARANTÍA

4

2. INSTALACIÓN
2.1.DIAGRAMA DE INSTALACIÓNDIAGRAMA DE 

Paso 1. Instalar el cerrojo embutido

Paso 2.  Instalar la carcasa del 
tornillo hexagonal y del eje 
cuadrado 

Paso 3. Instalar el panel frontal Paso 4. Instalar el panel trasero 

Paso 5. Instalar las baterías
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2.2.GIRE LA MANIJA 
2.2.1 PANEL FRONTAL

DIAGRAMA DE 

Paso 1. Gire la manija en el 
panel frontal. Afloje el 
tornillo hexagonal interior 
del mango en sentido 
antihorario.

Paso 2.  Remover la manija Paso 3.  Después de ajustar la 
dirección de la manija, 
insértela en el asiento de la 
manija y vuelva a apretar el 
tornillo hexagonal de la 
manija para completar la 
rotación.

Paso 1. Gire la manija en el 
panel trasero. Afloje el 
tornillo hexagonal interior del 
mango en sentido 
antihorario.

Paso 2.  Remover la manija Paso 3.  Después de ajustar la 
dirección de la manija, 
insértela en el asiento de la 
manija y vuelva a apretar el 
tornillo hexagonal de la 
manija para completar la 
rotación.

2.2.2 PANEL TRASERO
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1#: establecer
2#: modo EZ
4#: Solicitar selección de desbloqueo
remoto 
5#: Obtener una contraseña temporal
6#: Actualización de hora
8#: Modo AP

Cancelar, Volver, Salir y eliminar
Confirmar y finalizar

*
#

Modo de paso: Después de verificar el desbloqueo, presione y
mantenga presionado "  " durante 3 segundos y luego indique
"la puerta está en modo de paso".
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3.OPERACIÓN

3.1.TECLADO NUMÉRICO

0
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Toca el teclado para
despertar el sistema
—1#

Contraseña de
administrador
Contraseña inicial 123456

Ingresar
sistema menú

1. gestión de
usuarios

1. Agregar
administrador

2.Agregar
usuarios

3.Eliminar por
código

4.Eliminar por
tipo

Código: 1-5# 

Código de
entrada a
eliminar 1-180#

Código: 6-300#

1.Huella digital
2.Tarjeta
3.Código PIN

1.Huella digital
2.Tarjeta
3.Código PIN

Reconfirmar Exitoso

Reconfirmar Exitoso

F&Q
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3.2.1.GUÍA DE CONFIGURACIÓN

3.¿Inicialización
o no?

2.Configuración
del sistema

1.Hora y fecha

2.Idioma

3.Volumen

4.Combinación

Tiempo actual

1.inglés
2.portugués

1-5 nivel

1 único usuario
2 usuarios
duales

* Cancelar

# Confirmar
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3.2.2.MODO DE INICIALIZACIÓN

Abra la tapa de la batería, presione y mantenga
presionado el botón "Reset", instale la batería.

A los 5 segundos
(el sistema indica
5 tonos clave)

Dentro de los 5
segundos (la
liberación dentro
del sistema indica
5 tonos claves

suelte el botón
entre 6 y 8
segundos

suelte el botón
durante 8
segundos

Inicialización falló Inicialización
exitosa

Inicialización
exitosa

Después de la inicialización, la
contraseña maestra se restaura a
“123456”, y cualquier huella digital puede
ser desbloqueada para que los clientes
experimenten desbloquear la función de
bloqueo8

NOTA:

1. Eliminar por tipo no puede eliminar la información del administrador,
el administrador solo puede ser eliminado por código.
2.El modo de autenticación dual requiere la autenticación de dos
usuarios ordinarios.
El administrador no se ve afectado por esto y puede desbloquear la
cerradura directamente.
La autenticación dual no será efectiva cuando la cerradura esté en
estado inicial.
3.La cerradura se puede abrir usando el código predeterminado 123456
seguido de # en modo de prueba.
4.Cuando el voltaje sea inferior a 4.8V, la cerradura emitirá
automáticamente una alarma cada vez. Después de la alarma, la
cerradura se podrá desbloquear 200 veces. Después de ese número de
veces, el tiempo de retraso de cada apertura de la cerradura será de 2
segundos.
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3.3.CONFIGURACIÓN DE CÓDIGOS 

1.Cómo configurar el Modo de Paso (la cerradura siempre está en
condición de "desbloqueo", no se necesita verificación). Después
de ingresar la contraseña y la luz del teclado se encienda, por
favor toca "0" durante 3 segundos, luego el Modo de Paso entrará
en efecto.
Cómo configurar el Bloqueo Automático (puede ser configurado
en 5S, 10S, 15S, 20S):

• Después de desbloquear y la luz del teclado se encienda, por favor toca 
"1" durante 3 segundos, luego el Bloqueo Automático en 5 segundos entrará 
en efecto.
• Después de desbloquear y la luz del teclado se encienda, por favor toca 
"2" durante 3 segundos, luego el Bloqueo Automático en 10 segundos entrará 
en efecto.
• Después de desbloquear y la luz del teclado se encienda, por favor toca 
"3" durante 3 segundos, luego el Bloqueo Automático en 15 segundos entrará 
en efecto.
• Después de desbloquear y la luz del teclado se encienda,   por favor toca "4" 
durante 3 segundos, luego el Bloqueo Automático en 20 segundos entrará en 
efecto.

F&Q

GARANTÍA
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4. OPERACIÓN DE LA APLICACIÓN

Puede buscar [Smart life] en varias tiendas de
aplicaciones o escanear el código QR de arriba para
descargar

4.1 DESCARGAR



1 .Haga c l ic  en  "Reg ist rarse"  y  lea  la  Po l í t ica
de pr ivac idad después .  Haga c l ic  en
"Aceptar "  e  ingrese a  la  pág ina  de reg ist ro .
2 .Puede ut i l i zar  e l  correo e lectrón ico o  e l
número de te léfono móvi l  como cuenta  para
reg ist rarse .  E l  pa ís/ reg ión de la  APP será  e l
mismo que e l  de l  te lé fono .  También puede
cambiar lo  usted mismo a l  reg ist rarse .  (No
puede cambiar  e l  pa ís/ reg ión después de l
reg ist ro) .  Ingrese e l  número de te léfono
móvi l /correo e lectrón ico y  haga c l ic  en
"Obtener  código de ver i f icac ión" ;  
3 . Ingresa  e l  código de ver i f icac ión y  accede
a la  pág ina  de conf igurac ión de la
contraseña .  Estab lece tu  contraseña según
sea necesar io  y  haz  c l ic  en  "Hecho" .

4.2.REGISTRARSE
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4.3.INICIAR SESIÓN
Si ya tiene una cuenta, elija "Registrarse con una
cuenta existente" e ingrese a la página de inicio de sesión.

1. El sistema localizará automáticamente la corriente país/región en el
que se encuentra. O puede elegir el país/región usted mismo.
2. Ingrese el número de móvil/correo electrónico y la contraseña
-Si está usando un iPhone, también puede iniciar sesión con ID de Apple

4.4.USANDO LA APLICACIÓN

4.4.1. AGREGAR BLOQUEO

1.Toque Agregar dispositivo en la página de inicio o + en la esquina
superior derecha de la página para ir a la página Agregar
dispositivo. Actualmente, puedes agregar dispositivos
manualmente o buscar dispositivos para agregar a la aplicación.
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1) MÉTODO DEL MODO AP:
1.Presiona "8#" en la cerradura y luego autentica al administrador.
Cuando los números comiencen a parpadear con "5", significa que la
cerradura entra en el estado de configuración de red.
Aquí tienes la traducción:
2. Haz click en "Cámara y Bloqueo", y luego en "Bloqueo (WiFi)", para
ingresar a la interfaz de conexión WiFi.
3. Ingresa la contraseña WiFi y conecta la cerradura de la puerta.
(Solo puede conectarse a WiFi de 2.4 GHz).
4. Selecciona "Modo AP" (Consulta la imagen 6-8), conecta el
dispositivo a un punto de acceso WiFi cuyo nombre comience con
SmartLife-XXX. Regresa a la aplicación y saltará automáticamente a la
conexión.

5. Éxito al agregar: la voz indicará "operación exitosa".
6. Fallo al agregar: la luz número 5 del teclado no se encenderá y la
voz indicará "fallido" debido a un tiempo de espera.



2) MÉTODO DEL MODO EZ :

1.Presiona "2#" en la cerradura, y luego autentica al administrador. Cuando los
números comiencen a parpadear con "5", significa que la cerradura entra en
el estado de configuración de red.
2. Haz click en "Cámara y Bloqueo", y luego en "Bloqueo (WiFi)", para ingresar a
la interfaz de conexión WiFi.
3. Ingresa la contraseña WiFi y conecta la cerradura de la puerta. (Solo
puede conectarse a WiFi de 2.4 GHz).

4. Selecciona "EZMode" para emparejar la aplicación con la cerradura.
5. Éxito al agregar: la voz indicará "operación exitosa"
6. Fallo al agregar: la luz número 5 del teclado no se encenderá y la voz
indicará "fallido" debido a un tiempo de espera.
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4.4.2. DESBLOQUEO REMOTO CONTRASEÑA , CONTRASEÑA
TEMPORAL , DINÁMICA REMOTA

A) CONTRASEÑA TEMPORAL

1. Haz click en la página de inicio de la
aplicación para acceder a la página de la
cerradura correspondiente.
2. Genera una contraseña temporal en tu
aplicación.
3. Presiona "5" seguido de "#" en la cerradura
de la puerta. Podrás abrir la puerta con la
contraseña temporal después de hacerlo
con éxito.



B) DESBLOQUEO REMOTO

C) CONTRASEÑA DINÁMICA REMOTA

1.Desliza la pantalla hacia la derecha y
haga click en obtener contraseña
dinámica
2. La contraseña es válida por cinco
minutos y debe recuperarse después de
cinco minutos.
3. Si la contraseña no se puede
desbloquear, la hora de bloqueo puede
ser incorrecta, presione 6# en la
cerradura para actualizar la hora de
bloqueo y luego vuelva a ingresar

4.4.3.ALARMA

Informar automáticamente después de
que ocurra una alarma. Los tipos de
informes incluyen: llamada de timbre,
alarma a prueba de manipulaciones,
alarma de bajo voltaje, alarma
normalmente abierta y congelación
cuando se excede el número de errores
de verificación.

1. Haga click en la página de inicio de la
APLICACIÓN para ingresar a la página de
bloqueo de puerta correspondiente
2. Teclado de bloqueo de puerta, presione
"4" + " # " Solicite desbloqueo remoto
3. La aplicación móvil recibirá la información
de la aplicación y haga click en "Aceptar"
para abrir el candado.

13



2.La cerradura y la aplicación se sincronizan a través de la información
de la nube: ingrese el número del método de apertura de la puerta en la
cerradura. Por ejemplo, Peter establece un número de contraseña 001 en
la cerradura, luego ingresa 1 en la aplicación como se muestra en la
Figura 4, y luego usa este número 001 Contraseña para abrir la puerta, el
registro de apertura de la puerta en la aplicación mostrará que la puerta
se abrió por Peter, pero si la información del usuario se elimina en la
aplicación, el usuario aún puede abrir la puerta y debe eliminarse en la
cerradura para que sea efectiva
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4.4.4.CAMBIAR GESTIÓN DE USUARIOS
Haz click en "Usuarios" para ingresar a la interfaz de gestión de 
usuarios.
Haz click en el usuario agregado, podrás editar la información 
correspondiente a la apertura de la puerta de ese usuario.
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1) ¿Cómo leer los registros de operación En los Registros de la interfaz principal

2) ¿Por qué no puedo desbloquearlo
después de abrir modo de paso?

Debes realizar una verificación de
desbloqueo en cualquier método,

entonces el modo de paso tendrá efecto

3) ¿Cuál es el propósito del bloqueo
automático?

Puede configurar cuánto tiempo se
bloqueará después de desbloquearlo

4) Después de la instalación, el teclado de
sensibilidad al tacto no responde a la

pantalla.

a) En este caso, primero verifica si los
electrodos positivo y negativo de la

batería han sido instalados al revés, si
la batería tiene suficiente energía.

b) Retira el panel posterior y verifica si
está conectado.

c) Para eliminar la situación anterior,
necesitas quitar el bloqueo, verificar si
los cables del cuerpo de la cerradura

están apretados y volver a conectarlos

5）No se puede registrar la huella dactilar.

Verifica si hay suciedad o desgaste
en los dedos, verifica si hay suciedad
y manchas de aceite en la cabeza de
la cerradura, etc. Verifica si la huella

dactilar funciona correctamente
(presiona para ver si hay alguna

respuesta).

6）¿Cuál es la razón por la que la cerradura
inteligente consume energía rápidamente?

a) Alto consumo de energía en
modo de espera. b) Cortocircuito.

7）No hay respuesta al presionar la manija
fuera de la puerta, y el desbloqueo es

normal en el interior de la puerta, pero la
verificación es normal y el motor está

funcionando normalmente. 

Puede ser que la dirección
triangular en el embrague esté

errónea, por favor verifica y
corrige.

8) ¿Cuántas veces se bloqueará la
contraseña?¿Cuánto tiempo está

bloqueada?

Si ingresas la contraseña
incorrecta más de 5 veces

seguidas, el teclado se bloquea
durante 90 segundos.

15



GARANTÍA

Nombre y Apellido:

Teléfono:

Fecha de compra:

Nombre/Modelo del producto:
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