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Escanee el código QR a continuación para descargar 
la aplicación. También puede ser buscado en Google 
Play o Apple Store como TUYASMART



1 ACCESORIOS DE EMBALAJE

Verifique la caja de embalaje y los accesorios cuando tenga la cerradura en la mano.

2 ESPECIFICACIÓN DEL PRODUCTO

Panel Frontal Panel trasero

1 Pieza 
Panel frontal

 1 Pieza 
Panel trasero

1 Pieza 
Cerrojo embutido

 1 Pieza
Caja de cerradura

1 Pieza
Placa de cerradura

35-45mm

Pu
er

ta
G

ro
so

r

46-55mm

M4x30:2

M4x35:2

M4x25:1

M4x25:1

M4X8:2

M4X8:2

4x20:5

4x20:5

2 Piezas
Llave manual

2 Piezas
Tarjeta

3

Material

Color

Grosor de la puerta

Comunicación

Soporte Sistema Operativo

Vida de la bateria

Fuente de alimentación

Corriente estática

Forma de desbloqueo

Tiempo de desbloqueo

Temperatura de trabajo

Humedad de trabajo

Contraseña de fábrica

Corriente dinámica

Cerrojo embutido compatible

Contraseña virtual

Capacidad de usuarios

Aleación de aluminio, ABS, Vidrio Templado

Negro

35-55mm

WiFi

iOS 7.0 o superior, Android 4.4 o superior

Desbloqueo 7000 veces normal (10-12 meses)

DC6V: 4 pilas alcalinas AA

<50uA

Huella digital, Tarjeta IC, Contraseña, APP, Llave manual

1~1.5 segundos

-20~50 grados

10%~95%

123456, después de la configuración, no será válido

<200mA

60/70  ajustable al cerrojo embutido

Disponible

Tarjeta+contraseña+huella digital:300 grupos, 9 grupos administradores

4 RESTABLECER AL ESTADO DE FÁBRICA

Hay un botón de bloqueo bajo la perilla.
Puedes presionar este botón durante 1 segundo hasta escuchar el aviso sonoro de "Bloqueo seguro activado". 
Entonces, la cerradura estará bloqueada por dentro; solo la contraseña de administrador podrá acceder a la 
puerta, mientras que otras contraseñas de usuario o tarjetas serán inválidas. Puedes presionar el botón una vez 
más hasta escuchar el aviso sonoro de "Bloqueo seguro desactivado" para cancelar esta función.

Hay un botón de reinicio en la parte posterior del panel trasero.
Puedes presionar este botón durante 5 segundos hasta escuchar el aviso sonoro de "Inicialización exitosa". 
Luego, la cerradura estará en estado de fábrica y la contraseña predeterminada será: 123456.

FUNCIÓN DE BLOQUEO

Atención

PARA ABRIR Y CERRAR
Introduce el código de acceso válido con “     ” o toca la tarjeta IC para abrir la puerta. 
Mantén presionado el botón “     ”  para cerrar la puerta cuando el teclado no está 
activado.
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Sensor de huellas 
dactilares

Teclado

Área de inducción 

Cilindro
Puerto USB

Botón de bloqueo

Perilla

Panel trasero

Caja de 
bateria

Atención 

Botón de 
reinicio

Contraseña predeterminada 
de fábrica: 123456.

Botón de bloqueo
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INTRODUCCIÓN AL SISTEMA
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5 INFORMACIÓN Y ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD:

INTRODUCCIÓN
Este manual del usuario te guiará a través de las funciones y usos de nuestra cerradura 
inteligente. Es importante que sigas las instrucciones y tengas en cuenta todas las 
notas que aparecen a lo largo de este manual. Consulta este manual antes de intentar 
usar la cerradura. Si tienes alguna pregunta que no esté respondida en este manual o 
necesitas un servicio no rutinario, por favor llama a nuestra línea de atención al cliente 
o envíanos tus preguntas frecuentes.

1

112 ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

Al leer este manual, ten en cuenta estos íconos: las notas con el ícono “Debe leer, 
entender y obedecer” deben ser leídas, comprendidas y seguidas para prevenir lesiones 
o daños a la cerradura.
Uso general

TÉRMINOS DE VENTA Y SERVICIO

6 PREPARACIÓN PARA LA INSTALACIÓN

DIBUJO DE LÍNEA

Dibuja una línea horizontal central dentro y fuera de la puerta a 1 metro del suelo. Doble 
la plantilla del agujero, alineando la línea central del mango con la línea horizontal 
central de la puerta, y luego dibuje las líneas del agujero en el frente y en el costado.

Dibujo de la línea central                          

AJUSTAR DIRECCIÓN

Ajustar hacia la Izquierda desde la Dirección Derecha
A: Ampliar vista
1.1  Gira el embrague en el panel trasero y haz que la flecha apunte a la “L”.
B: Ajustar izquierda/derecha para desbloquear dirección(En estado de fábrica)
1.2 Presiona 888 +     en el teclado para cambiar la dirección a izquierda o derecha:
-Cuando parpadee el número 147, está configurado para puertas con dirección de apertura a la izquierda.

-Cuando parpadee el número 369, está configurado para puertas con dirección de apertura a la derecha.

2. Observa la posición de la perilla para la dirección Izquierda/Derecha

Observa la posición de la perilla

B: Ajustar 
dirección

A: Ampliar vista

147 flash=Izquierda
369 flash=Derecha
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Agujero para

el pestillo

Agujero para
cerradura
60/70 mm Agujero para el 

Pestillo

Agujero para la Cerradura

Paso 1
Perforar el Agujero con la Plantilla

Paso 2
Fijar el pestillo

Paso 3
Fijar el Strike y 

la Placa de Strike

Apertura a la 
derecha

Apertura a la 
izquierda



4x8 tornillo

4x25 tornillo
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ENSAMBLAR EL PESTILLO

Ensamblar el pestillo (c) en la ranura perforada de acuerdo con la plantilla. Recuerda 
girar la placa frontal y tirar para extender el pestillo a la posición correcta.

2.1 Fija el panel frontal (a) en la puerta y pasa el cable a través del agujero. 
Asegúrate de que el anillo del cilindro esté en posición horizontal.
2.2 Pasa el cable a través de la placa de montaje y fija la junta con el panel 
frontal.

5.1 Comienza abriendo la tapa superior con una herramienta hexagonal.
5.2 Inserta la llave y gírala para abrir la puerta.

ENSAMBLAR EL PANEL FRONTAL Y LA JUNTA

Conecta el cable al conector en la placa PCB.
Fija el panel trasero con el tornillo, según la foto.

ENSAMBLAR EL PANEL TRASERO

2  '' / 60 mm                          2  '' / 70 mm3/8
3/8

ENSAMBLAR LA BATERÍA

Coloca 4 pilas AA alcalinas en el compartimento de la batería, prestando atención a la 
polaridad (+/-) y prueba con el código de fábrica o con la APP.

DESBLOQUEAR LA CERRADURA CON LA LLAVE MANUAL

Después de finalizar la instalación, gira la perilla y ajusta la firmeza.
Prueba la llave manual para desbloquear la puerta y aprieta los tornillos según sea 
necesario. También recuerda quitar el film protector para el uso diario.

AJUSTAR EL PANEL DE LA CERRADURA
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7 PASOS DE INTALACIÓN 

4x20 tornillo

C

A

4x30 tornillo

B



Por favor, registra la nueva contraseña maestra/huella digital antes de comenzar a usar 
esta cerradura. Puedes seguir los pasos de operación a continuación:
(Es importante para el uso de la función Tuya)

1 Inicialización

2 Registrar Contraseña Maestra

Presiona el botón de reinicio y 
mantenlo presionado durante 
5 segundos.

1
Inicialización Exitosa

2

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña 
del administrador.

2 Ingresa la contraseña 
maestra: 123456 +

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 
de fábrica

4 Presiona 1 para agregar 
administradores
Presiona 2 para eliminar 
administradores
Presiona 3 para ajustes de red

5 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña 
del administrador.

6

Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

7 8 00x, ¡ingreso exitoso!
Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

Nota: El administrador puede ser una contraseña, una tarjeta IC o una huella digital. 
Puedes configurarlo según tus necesidades, con un total de 9 administradores
Nota: Presiona     para confirmar, presiona     para volver al paso anterior. La cerradura 
saldrá de la configuración si no hay ninguna operación durante 10 segundos.
Nota: Después de 5 intentos fallidos de desbloqueo, el teclado se bloqueará durante 60 
segundos. No habrá ninguna reacción a cualquier operación durante ese tiempo.

3 Eliminar Contraseña maestra

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona      para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 
de fábrica

4 Presiona 1 para agregar 
administradores
Presiona 2 para eliminar 
administradores
Presiona 3 para ajustes de red

5 Presiona 1 para eliminar al 
usuario Num.
Presiona 2 para eliminar todos

6

¡Operación exitosa!7

Puedes continuar con la 
operación para eliminar la 
contraseña maestra.

4 Registrar contraseña de usuario

Presiona “      ”+ botón “      ”
1 Por favor, ingresa la huella 

digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona      para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 
de fábrica

4 Presiona 1 para agregar 
administradores
Presiona 2 para eliminar 
administradores

5 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña 
del administrador.

6

Por favor, ingresa 
nuevamente

7

Ingresa la misma contraseña, 
confirma con

01x, ¡ingreso exitoso!
Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña.

8

Puedes continuar con la 
operación para emitir la 
contraseña de usuario.

Presiona 1

Presiona “      ”+ botón “      ”

Puedes continuar con la 
operación para agregar la 
contraseña maestra.

7 8

PASOS DE OPERACIÓN

Presiona 1

Ingresa una nueva contraseña de 
4 a 8 dígitos, presiona        para 
confirmar.

Ingresa la misma contraseña,
presiona      para confirmar

Presiona “      ”+ botón “      ”

Presiona 1

Presiona 2

Presiona 1

Presiona 2

Presiona 1

Ingresa el número de serie, como 
001-009, presiona     para confirmar

Ingresa una nueva contraseña de 
4 a 8 dígitos, presiona        para 
confirmar



5 Eliminar contraseña de usuario

6 Registrar tarjeta de usuario

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona       para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 

4 Presiona 1 para agregar usuarios 
regulares
Presiona 2 para eliminar usuarios 
regulares

5 Presiona 1 para eliminar al 
usuario Num.
Presiona 2 para eliminar todos

6

¡Operación exitosa!7

Puedes continuar con la 
operación para eliminar la 
contraseña de usuario.

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona       para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 
de fábrica

4 Presiona 1 para agregar usuarios 
regulares
Presiona 2 para eliminar usuarios 
regulares

5 Por favor, ingrese huella digital, 
tarjeta o contraseña

6

01x, ¡Ingreso exitoso!
Por favor, ingresa la huella digital, 
tarjeta o contraseña.

7

Puedes continuar con la 
operación para agregar tarjetas 
de usuario

Acerca una tarjeta IC al área de
inducción

7 Eliminar tarjeta de usuario

8 Registrar huella de usuario

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona       para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 
de fábrica

4 Presiona 1 para agregar usuarios 
regulares
Presiona 2 para eliminar usuarios 
regulares

5 Presiona 1 para eliminar al 
usuario Num.
Presiona 2 para eliminar todos

6

¡Operación exitosa!7

Puedes continuar con la 
operación para eliminar la 
tarjeta de usuario.

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona       para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 
de fábrica

4 Presiona 1 para agregar usuarios 
regulares
Presiona 2 para eliminar usuarios 
regulares

5 Por favor, ingrese huella digital, 
tarjeta o contraseña

6

Ingrese la huella digital 4 veces7 01x, ¡Ingreso exitoso!
Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña.

8

Puedes continuar con la 
operación para registrar huellas 
digitales de usuario.

Presiona “      ”+ botón “      ”

Presiona “      ”+ botón“      ”

Presiona “      ”+ botón“      ”

Presiona “      ”+ botón “      ”
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Presiona 2

Presiona 2

Presiona 2 Presiona 2

Presiona 1

Presiona 1

Ingresa el número de serie, como 
001-009, presiona      para 
  confirmar

Presiona 2

Presiona 2
Presiona 1

Presiona 1

Ingresa el número de serie, como 
001-009, presiona      para 
  confirmar



9 Eliminar huella de usuario

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona       para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración de 
fábrica

4 Presiona 1 para agregar usuarios 
regulares
Presiona 2 para eliminar usuarios 
regulares

5 Presiona 1 para eliminar al 
usuario Num.
Presiona 2 para eliminar todos

6

¡Operación exitosa!7

Puedes continuar con la 
operación para eliminar la 
huella del usuario.

10 Con�guración del sistema

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona       para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 
de fábrica

4 Presiona 1 para configuración de voz
Presiona 2 para modo de 
desbloqueo
Presiona 3 para seleccionar el 
idioma
Presiona 4 para ajustar la hora
Presiona 5 para configuración de 
bloqueo automático

5 Presiona 1 para 5 segundos
Presiona 2 para 10 segundos
Presiona 3 para 15 segundos
Presiona 4 para desactivar el 
bloqueo automático

6

Ejemplo: Presiona 5

Puedes realizar las configuraciones siguiendo las indicaciones sonoras para el tipo de 
desbloqueo, idioma, tiempo de bloqueo, etc. Estas funciones están diseñadas para 
condiciones especiales.

11 Restablecer con�guración

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona       para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 
de fábrica

4 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

5 Inicialización exitosa
Salir de la configuración

6

12 Con�guración de red

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona       para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración  
de fábrica

4 Presiona 1 para agregar 
administradores
Presiona 2 para eliminar 
administradores
Presiona 3 para configuración de 
red

5
Presiona 1 para emparejamiento 
en modo AP
Presiona 2 para emparejamien-
to estándar

6

Presiona 3

Nota: Lo anterior son las operaciones estándar para la cerradura con función de 
contraseña y tarjeta de acceso. Si necesitas utilizar la función de desbloqueo remoto, 
deberás usar la aplicación Tuya Smart para conectar el dispositivo y realizar las config-
uraciones correspondientes.
Antes de usar la función Tuya, es imprescindible registrar primero la contraseña maes-
tra, en lugar de la contraseña predeterminada:123456.

12.1 Por favor, descarga la aplicación Tuyasmart o Smart Life en la App Store o 
Google Play. También puedes escanear el código QR a continuación para 
descargar la aplicación directamente.

Atención

Presiona “      ”+ botón“      ”

Presiona “      ”+ botón “      ” Presiona “      ”+ botón “      ”

Presiona “      ”+ botón“      ”

11 12

Presiona 2

Presiona 1

Ingresa el número de serie, como 
013, presiona      para confirmar

Presiona 2

Presiona 3

Presiona 4



12.2 Por favor, registra una cuenta con tu correo electrónico o número de móvil.

1 Por favor, ingresa la huella 
digital, tarjeta o contraseña del 
administrador.

2 Ingresa la contraseña maestra,
presiona       para confirmar

3

Presiona 1 para configurar administradores
Presiona 2 para configurar usuarios 
regulares
Presiona 3 para ajustes del sistema
Presiona 4 para restaurar la configuración 
de fábrica

4 Presiona 1 para agregar 
administradores
Presiona 2 para eliminar 
administradores
Presiona 3 para configuración de 
red

5 Presiona 1 para emparejamiento 
en modo AP
Presiona 2 para emparejamien-
to estándar

6

Nota: Hay dos tipos de conexiones en el manual: emparejamiento en modo AP y 
emparejamiento estándar o conexión BLE (módulo dual).

Por favor, abre la aplicación Tuya Smart y selecciona la cerradura Wi-Fi en “Seguridad 
y Sensores”. Asegúrate de que el botón de privacidad esté en el estado de desblo-
queo. Si está en el estado de bloqueo, no podrás configurar la conexión Wi-Fi.

Paso 1
Selecciona la cerradura (Wi-Fi) en la 

categoría “Seguridad y Sensores”

Paso 2
Ingresa la contraseña del WiFi 

y haz clic en Siguiente.

Paso 3
Confirma que el número 5 parpadea 
rápidamente y haz clic en Siguiente.

Paso 4
Escanea el dispositivo

Paso 5
Dispositivo agregado exitosamente

Paso 6
En la interfaz, puedes editar el nombre 

de la cerradura

Paso 1 
Selecciona la cerradura (Wi-Fi) en la 

categoría “Seguridad y Sensores”.

Paso 2
Ingresa la contraseña del Wi-Fi de 

tu hogar y haz clic en Siguiente

Paso 3
Selecciona el modo AP en la opción 

de la esquina superior derecha

Paso 4
Confirma que el número 5 parpadea 
rápidamente y haz clic en Siguiente.

Paso 5
Conéctate al punto de acceso del 
móvil y haz clic en "Ir a Conectar".

Paso 6
Busca y conéctate a 

SmartLife-xxx

Por favor, abre la aplicación Tuya Smart y selecciona la cerradura Wi-Fi en “Seguridad y 
Sensores”.

Presiona “      ”+ botón“      ”
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Registrarse2.1 Ingresa el móvil o el 
correo. Obtener código 

2.2 Ingresa el código 
enviado a correo/móvil

2.3 Configura la contraseña 
e inicia sesión

2.4

12.3 Con�guración de red

12.4 Emparejamiento estándar (modo EZ)

Presiona 3

12.5 Conexión por punto de acceso (modo AP)



Paso 7
Escanea el dispositivo

Paso 8
Dispositivo agregado 

exitosamente

Paso 9
En la interfaz, puedes editar el 

nombre de la cerradura

Esta es una forma adicional de conexión por BLE. Esta operación debe realizarse con la 
cerradura en estado AP o EZ (Número 5 parpadeando). Aparecerá una ventana emer-
gente como la siguiente:

Paso 1
Aparecerá una ventana 

emergente con el 
dispositivo para agregar.

Paso 2 
Ingresa la contraseña del 

Wi-Fi y haz clic en 
Siguiente.

Paso 3
Coloca el móvil cerca 
del router y registra la 
cerradura en la nube.

Paso 4
Conectado

Cuando el visitante presiona la secuencia de números 9+# , se envía una solicitud de 
desbloqueo remoto al administrador en la aplicación, como se muestra en la foto. 
Puedes presionar “Aceptar” para desbloquear la puerta o “Rechazar” para cancelar la                         
operación.

Cuando el visitante visite tu oficina o hogar, puedes generar una contraseña temporal 
con un período de validez. Consulta los pasos de operación a continuación. También 
puedes revisar el historial de desbloqueos en la ventana de la aplicación.

Existen contraseñas de un solo uso y contraseñas limitadas por tiempo para el tipo de 
contraseñas offline. Puedes optar por generar una contraseña de un solo uso como se 
muestra a continuación; esta es válida solo por 6 horas, o una contraseña limitada por 
tiempo dentro de las 24 horas antes de que expire. Por favor, utiliza esta contraseña en 
la cerradura antes de que expire.

La contraseña de un solo uso y la contraseña limitada por tiempo para el tipo de 
contraseña offline no funcionarán cuando la cerradura esté en estado de bloqueo 
total; solo el administrador (usuario de huella digital/contraseña o tarjeta) puede 
acceder durante este estado.
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12.6 Conexión rápida por BLE

12.7 Función de Desbloqueo Remoto

12.8 Función de Contraseña en Línea

12.9 Función de Contraseña O�ine



Puedes elegir la función y el método de notificación de mensajes según las 
condiciones de uso, como la llegada de la familia a casa, la alarma de la puerta, 
desbloqueo al llegar, etc.

También hay una función de vinculación inteligente con tus productos Tuya 
inteligentes. Puedes hacer clic en la asignación y encontrar el dispositivo de escena. 
En esta opción, puedes vincular otros dispositivos inteligentes Tuya juntos. Por 
ejemplo, la bombilla LED: cuando presionas la manija para desbloquear la puerta por la 
noche, la luz de la bombilla LED se encenderá al mismo tiempo.

Por favor, registra la nueva contraseña maestra o huella digital antes de comenzar a 
usar esta cerradura. Puedes seguir los pasos de operación de este manual. La 
configuración de red no se puede realizar con la contraseña maestra predeterminada: 
123456, ¡Debes cambiar la contraseña maestra primero!

Observaciones Especiales para la Función de Red

17

12.10 Función de Vinculación Inteligente


