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Escanee el codigo QR a continuacién para descargar la
aplicacién. También puede ser buscado en Google Play o
Apple Store como TUYASMART




1 \ ACCESORIOS DE EMBALAJE

Verifique la caja de embalaje y los accesorios cuando tenga la cerradura en la mano.
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1 Pieza 1 Pieza 1 Pieza 2 Piezas 2 Piezas 2 Piezas
Panel frontal Panel trasero 2.5mm 3.5mm Cajade Tarjetas
cerradura

§

2 Piezas 2 Piezas 2 Piezas 2 Piezas
M4x30 MA4M5x30 Max40 MAaM5x40 4 Piezas 4 Piezas 1 Piezas 2 Piezas
2535 mm 35-50 mm ST4x14 ST4x35 Cilindro Llave manual

2 \ ESPECIFICACION DEL PRODUCTO

Panel Frontal IML
Luz indicadora ///: A\ T
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Cilindro
nokey
Puerto USB ‘ Perilla Caja de bateria

(Sj?n'solr de huella Boton de bloqueo/desblo-
igita queo

L

PARA ABRIRY CERRAR\

Introduce el cédigo de acceso vélido con” "o t¢za la tarjeta IC para abrir la puerta.

Cuando la puerta estd cerrada, se bloquea automaticamente o enciende la pantallay mantén
presionado el botén" " durante 3segundos para bloquear.

Panel trasero: Presiona el 'botén de bloqueo/desbloqueo’ o gira la 'perilla de pulgar' para abrir
y cerrar.

3 \ INTRODUCCION AL SISTEMA

Material Aleacién de aluminio, ABS
Color disponible Negro
Grosor de la puerta 25-50mm (25-35mm,35-50mm)

Comunicacion WiFi
Soporte Sistema Operativo | iOS 7.0 o superior, Android 4.4 o superior

Vida de la bateria Desbloqueo 7000 veces normal (10-12 meses)

Fuente de alimentacion DC6V: 4 pilas
Corriente estética <50uA
Corriente dindmica <200mA

Forma de desbloqueo Huella digital, Tarjeta IC,Contrasefia,APP,LIave manual
1~1.5 seconds

Temperatura de trabajo -20~50 degree

Humedad de trabajo 10%~95%

1234564, después de la configuracion no sera vélido

Tiempo de desbloqueo

Contrasena de fabrica
Contrasefia virtual Contrasefias regulares de 4 a 10 digitos/contrasefas virtuales de 32 bits.

Capacidad de usuarios Tarjeta+contrasefia+huella dactilar: 300 grupos,9 grupos de administradores.

4 \ RESTABLECER AL ESTADO DE FABRICA

Hay un botén de reinicio en la parte trasera del panel, como se muestra en la foto a
continuacion. Puedes mantener presionado este boton durante 6 segundos hasta
escuchar el aviso 'Inicializacion exitosa'; entonces, la cerradura estara en estado de
fabrica. La contrasefia predeterminada es: 123456#.

botdn de reinicio

A
1 2 3
RESET_“ © @w 45 4 &

& 7 "g 9 Estado de fabrica:
—~ N La contrasena
< # 0 predeterminada es:
C 1234564#.
‘=

©

©




5 \ INFORMACION Y ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD: 6 \ PREPARACION PARA LA INSTALACION

@) INTRODUCCION () DIBUJO DE LINEA
Este manual del usuario te guiard a través de las funciones y usos de nuestra cerradura Dibuja una linea horizontal en el centro, tanto dentro como fuera de la puerta, a 1 metro del
inteligente. Es importante que sigas las instrucciones y tengas en cuenta todas las notas que suelo. Dobla la plantilla del orificio, haciendo que la linea central del mango se alinee con la linea
aparecen a lo largo de este manual. Consulta este manual antes de intentar usar esta cerradura. central horizontal de la puerta, y luego traza las lineas del orificio en la parte frontal y lateral.

Si tienes alguna pregunta que no esté respondida en este manual o necesitas un servicio no

rutinario, por favor llama a nuestra linea de atencién al cliente o envianos tus preguntas

frecuentes. Dibujo de la linea central |
@ ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD:

Al leer este manual, ten en cuenta estos iconos: las notas con el icono deben ser leidas, entendidas Abrir desde afuera (tirar a la derecha). :
y obedecidas para prevenir lesiones o dafios a la cerradura. — L
| =
& Uso general R R
e Esta cerradura debe usarse Uinicamente como se describe en este manual. ( o i ‘ i M i
e \erifica que todas las partes de la cerradura estén presentes. Si falta alguna parte, por favor i ‘ i b i
contacta a nuestro servicio. 1 || } } |
e Hay un film protector en el panel tactil frontal; si hay rasguiios en la pelicula, puedes quitarla si i ‘ i L i
lo deseas. 1 R | | | i
o Utiliza 4 pilas AA. No mezcles pilas viejas y nuevas ni otras pilas Zn/Mn. Nunca introduzcas l\\ - i ‘ i i o
objetos en la cerradura, excepto las pilas como se describe en este manual. N ‘ ———————— — ‘ i ° i M2
Nunca apliques limpiadores directamente sobre ninguna parte de esta cerradura. Solo usa agua szedrz;‘)’e afuera tirar ala s | | = e
e limpia o un limpiador suave en un pafio no abrasivo al limpiar. | D Ezver
La cerradura debe usarse con la APP Tuyasmart. La cerradura funcionara sin la APP, pero la S%/ D> sTae
® funcionalidad completa solo se lograra cuando la APP esté en uso. s |
Abrir desde afuera (empujar a la Afvera
, derecha).
@ TERMINOS DE VENTA'Y SERVICIO e
® Por favor, lee el manual cuidadosamente antes de usarlo! f—
e Este producto cuenta con una garantia limitada de 1 afio para las piezas electrénicas y una 5 o i
garantia limitada de por vida para las piezas mecdnicas y el acabado contra defectos de r/ o
materiales y mano de obra bajo uso normal para el usuario residencial original. Se requiere ! ® o i
comprobante de compra y propiedad para que la garantia esté vigente. i i i i i
e Cualquier error o pregunta sobre el manual o los términos de venta, no dudes en contactarnos. i i i
No nos hacemos responsables por operaciones o instalaciones incorrectas. | et | oo o 25357 -
No cubrimos dafios causados por factores humanos o razones inevitables; consulta nuestros N ] ‘,, i Wext02
e términos de servicio postventa. l W
No desmontes la cerradura si no eres técnico; si es necesario, realiza las operaciones bajo la guia Abrir desde afuera (empujar a la - S
® de un técnico. izquierda). Sraices

Nota: puede haber una pequena diferencia entre las imagenes del producto y el producto real;
e por favor, refiérete a nuestros productos reales.

Después de cambiar la bateria, no la tires; por favor, devuélvela al contenedor de reciclaje para



7 \ PASOS PARA LA INSTALACION (3) ENSAMBLA EL PANEL FRONTAL CON LA PARTE TRASERA

(@) ENSAMBLA LA PLACA FRONTAL

Retira la placa de cobertura del panel frontal, alinea la posicion del orificio con la
plantillay fija la placa con los 4 tornillos St4x14 que estan marcados como
en el paquete de tornillos.

Corta el pasador del cilindro de acuerdo con el grosor de la puerta.

1 4
= —
S — —i
= —

Y 35-50mm \ 25-35mm

Verifica el grosor de la puerta y corta la parte mas
larga si el grosor es de 25-35 mm.

@ AJUSTA LA POSICION DEL CILINDRO SI ES NECESARIO (ABERTURA A LA DERECHA).

Por favor, mide el retroceso de la nueva puerta en la puerta antigua. Puedes ajustar la parte del
cilindro para que esté en la posicién central, izquierda o derecha con diferentes retrocesos como
se indica a continuacién:

Retira el tornillo de la Cambia la parte del cilindro a la posicién
cubierta del cilindro. diferente, como 50 mm o 70 mm, y aprieta
el tornillo.

A

Prueba la cerradura con la contrasefa predeterminada:
123456# o usa la llave manual para desbloquear la puerta
como se muestra en la foto.

Desde afuera, verifica la posicion
del retroceso de 50 mm.

Retroceso de 50mm.

5 6



PASOS DE OPERACION \

Recuerda registrar la nueva contrasefa maestra/huella dactilar antes de comenzar a usar esta
cerradura. Puedes seguir los pasos de operacion a continuacion: (Importante para utilizar la
funcion de la APP Tuya).

n Inicializacion

q ) Presiona el boton de reinicio y
manténlo presionado durante 6
segundos.

Inicializacién exitosa.

(2) Registrar contrasefa maestra.)

3 ) Introduce la contrasefia maestra
predeterminada: 123456 +

2

Introduce la informacion del
administrador.

Presiona” £"% botén

4 Presiona 1 para config. admin. 5 ) Presiona 1 para agregar administradir, 6
Presiona 2 para config. usuario. Presiona 2 para eliminar Introduce la informacion del
administrador. administrador.

Presiona 3 para config. sistema.

Presiona 4 para estado de fébrica. Presiona 3 para config. de red.

Introduce una nueva contrasea de
4a10digitos, presiona  giara confirmar.

8 ) 00, jéxito!
Por favor, introduce la informacién del
administrador.

7

Introduce la misma contrasefia. Puedes continuar con la operacion
Confirma con para agregar la contrasena maestra.

Nota: El administrador puede ser una contrasefia, tarjeta IC o huella dactilar; puedes configurarlo
segun tus necesidades, con un total de 9 administradores.
Nota: Presiona  ¢¥ara confirmar, presiona parzvolver al paso anterior; la cerradura saldra de la
configuracién si no hay ninguna operacién durante 10 segundos.
Nota: Después de 5 intentos fallidos de desbloqueo, el teclado se bloqueara durante 60 segundos,
sin reaccién a ninguna operacion durante ese tiempo.

7

B BB

(3) Eliminar contrasefia maestra. )

Presiona” "% Ziotén

4 | Presiona 1 para config. admin.

Presiona 2 para config. usuario.
Presiona 3 para config. sistema.
Presiona 4 para estado de fabrica.

7

iExito!

Puedes continuar con la operacion
para eliminar la contraseia maestra.

(4) Registrar contrasefa de usuario>

1 )presiona” <% sbbton

4 | presiona para config. admin.
Presiona 2 para config. usuario.
Presiona 3 para config. sistema.
Presiona 4 para estado de fabrica.

7 Por favor, introduce nuevamente.

Introduce la misma contrasefia.
Confirma con

Introduce la informacion del
administrador.

Presiona 1 para agregar administrador.
Presiona 2 para eliminar
administrador.

Presiona 3 para config. de red.

2 | Introduce lainformacion del
administrador.

5 Presiona 1 para agregar usuarios.
Presiona 2 para eliminar usuarios.

8 ) 00, jéxito!
Introduce la informacién de
desbloqueo.

Puedes continuar con la operacion
para emitir la contrasefa de usuario.

3 ) Introduce la contrasefia maestra,
presiona 7 para confirmar.

6 | Presiona 1 para eliminar por niimero:
Presiona 2 para eliminar todo.

Introduce una nueva contrasena de
4210 digitos, presiona 7ara confirmar.

3 ) Introduce la contrasea maestra,
presiona  para confifmar.

6 ) Introduce la informacion de
desbloqueo.

Introduce una nueva contrasena de
4210 digitos, presiona  gidra confirmar.



(5) Eliminar contrasena de usuario>

Presiona”

4 | Presiona para config. admin.
Presiona 2 para config. usuario.
Presiona 3 para config. sistema.

Presiona 4 para estado de fabrica.

7 iExito! Introduce el nimero de serie.

Puedes continuar con la operacion

para eliminar la contrasefia maestra.

@ Registrar tarjeta de usuario.)

Presiona” £+ :Hoton

4 | Presiona para config. admin.
Presiona 2 para config. usuario.
Presiona 3 para config. sistema.

Presiona 4 para estado de fabrica.

7 ) o1, jéxito!
Introduce la informacion de
desbloqueo.

Puedes continuar con la operacion
para agregar tarjetas de usuario.

2 Introduce la informacion del
administrador.

5 Presiona 1 para agregar usuario.
Presiona 2 para eliminar usuario.

Introduce la informacion del
administrador.

5 Presiona 1 para agregar usuario.
Presiona 2 para eliminar usuario.

3 ) Introduce la contrasefia maestra,
presiona Zfara confirmar.

6 Presiona 1 para eliminar por nimero.
Presiona 2 para eliminar todo.

Introduce el ndmero de serie, como 011,
presiona +para confirmar.

3 ) Introduce la contrasefia maestra,
presiona  para confifmar.

6

Introduce la informacion de
desbloqueo.

Acerca unatarjeta IC en el
drea de induccion.

(7) Eliminar tarjeta de usuario )

1

Presiona” & -

4 | Presiona 1 para config. admin.
Presiona 2 para config. usuario.
Presiona 3 para config. sistema.
Presiona 4 para estado de fabrica.

7 | iExito! Introduce el niimero de serie!

Puedes continuar con la operacion
para eliminar la tarjeta de usuario.

Introduce la informacién del

Presiona 1 para agregar usuario.
Presiona 2 para eliminar usuario.

@ Registrar huella del usuario )

7

Presiona” &4 sBbtén

4 | presional para config. admin.
Presiona 2 para config. usuario.
Presiona 3 para config. sistema.
Presiona 4 para estado de fabrica.

Presiona la huella dactilar 4 veces.

Introduce la informacion del

Presiona 1 para agregar usuario.
Presiona 2 para eliminar usuario.

Por favor, introduce la informacion de

Puedes continuar con la operacion
para emitir la huella dactilar de usuario.

3 ) Introduce la contrasefia maestra,
presiona  para confifmar.

6 ) Presiona 1 para eliminar por numero:
Presiona 2 para eliminar todo.

Introduce el nimero de serie, como 012,
presiona <para confirmar.

3 | Introduce la contraseiia maestra,
presiona  para confitmar.

6

Introduce la informacion de
desbloqueo.




(9) Eliminar huella del usuario )

1

Presiona” &' <loton

4 | Presiona para config. admin.
Presiona 2 para config. usuario.
Presiona 3 para config. sistema.
Presiona 4 para estado de fabrica.

7 iOperacion exitosa!

Puedes continuar con la operacion
para eliminar la huella dactilar del
usuario.

Configuracién del sistema )

1

Presiona” &%+ Hotén

4 | Presiona para config. admin.
Presiona 2 para config. usuario.
Presiona 3 para config. sistema.
Presiona 4 para estado de fabrica.

Puedes realizar las configuraciones siguiendo las indicaciones sonoras para el tipo de desbloqueo, idioma,

Introduce la informacion del
administrador.

Presiona 1 para agregar usuario.
Presiona 2 para eliminar usuario.

Introduce la informacion del
administrador.

Presiona 1 para configuracion de voz.

Presiona 2 para modo de desbloqueo.

Presiona 3 para configuracion de
idioma.
Presiona 4 para configuracion de
tiempo.

3

6

3

Introduce la contrasefa maestra,
presiona  para confifmar.

Presiona 1 para eliminar por nimero:
Presiona 2 para eliminar todo.

Introduce el nimero de serie, como 013,
presiona < frara confirmar.

Introduce la contrasena maestra,
presiona Z:para confirmar.

Presiona 1 para chino.
Presiona 2 para inglés.
Presiona 3 para portugués.
Presiona 4 para espafiol.

tiempo de bloqueo, etc. Estas funciones estan disefiadas para ciertas condiciones especiales.

1

GD Restablecer conﬁguraciérD

. B 3 | Introduce la contrasenia maestra,
\ntro_dl_me lainformacion del presiona  para confifmar.
administrador.

1 2

Presiona” £ :Botén

4 | Presiona 1 para config. admin. 5 . . 6 L .
Introduce la informacion del 5
Presiona 2 para config. usuario. P Inicializacion exitosa.
N N administrador.
Presiona 3 para config. sistema.
Presiona 4 para estado de fabrica.

GZ} Configuracién de red >

Introduce la informacion del 3 Introduce la contrasefia maestra,
administrador. presiona  para confifmar.

Presiona” &"  <oton

4 ) presiona para config. admin. 5 :::Z:: ; g:: :ﬁsg‘aarradmlmstradm_ 6 Presiona 1 para conexion a hotspot.
Presiona 2 para config. usuario. Presiona 2 para conexion inteligente.
Presiona 3 para config. sistema.
Presiona 4 para estado de fabrica.

administrador.
Presiona 3 para config. de red.

Nota: Lo anterior son las operaciones estandar para la cerradura con funcién de contrasefia y
tarjeta de acceso. Si necesitas usar la funcion de desbloqueo remoto, debes usar la aplicacién
Tuya Smart para conectar el dispositivo y realizar las configuraciones correspondientes. Antes de
usar la funcién de Tuya, es necesario registrar primero una contrasefia maestra, pero no bajo la
contrasena predeterminada:

Por favor, descarga Tuyasmart o Smart Life en la App Store o Google Play. También
puedes escanear el cédigo QR a continuacién para descargar la APP




(1 2.2 Por favor, registra una cuenta con tu correo electrénico o nimero de movil. ) (e e ) (e B

= -
v
Ragister e Verificabion Code 5o Pangmend A e e v
-
276692
e

B p— ot b

0OCO _“__

. Registrarse. . Introduce movil/correo. . Introduce el cédigo . Establece una contrasena s 5

Obtén el cédigo de enviado a tu correo o e inicia sesion. 0 ———

verificacion. movil.

.. \ J/ \ J \_8 J/
(1 2.2 Configuracion de red )
Paso 4 Paso 5 Paso 6
Escanea el dispositivo. Dispositivo anadido con éxito. Interfaz, puedes editar el nombre
( 1 j Press” &7 utton ( 2 j Introduce la informacién del ( 3 j Introduce la contrase::a maestra, de la cerradura.
administrador. presiona :‘fara confirmar. .,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, gperaconfimer. | GZ.S Conexion de Hotspot (modo AP) )

—) —) —)

Por favor, abre la APP Tuya Smart y selecciona la cerradura WiFi en "Seguridad y Sensores".
@ ';::::g::;g::: 2223 ﬂ'j*;':o \ @ Presiona 1 para agregar admini @ Presiona 1 para conexiénaholspb — 3 S ... I_"

4 . Presiona 2 para eliminar Presiona 2 para conexién inteligente. Sakect 14 Ghz WP R bt i
Presiona 3 para config. sistema. administrador. gl i g ——;
| 7""575'0"73453'3 iﬁadf difablca«7 | Presiona 3 para config. de red. e @ ; i — e ;s
- 77777777777 _ 77777777777 ;_- e " —_ =
Presiona 1
Presiona 3 . =
— — —_ i e g W

_— T i i E R TR
Nota: Hay dos tipos de conexiones en el manual: emparejamiento en modo AP y emparejamien- . < e
to estandar o conexién BLE (modulo dual). [ S &

e B i e 3
<12.4 Emparejamiento estandar (modo EZ) -~ i n O [ -~ ]
Por favor, abre la APP Tuya Smart y selecciona la cerradura WiFi en "Seguridad y Sensores".

Asegurate de que el botén de privacidad esté en estado de desbloqueo; si estd en estado de Paso 1 Paso 2 Paso 3
bl dra fi | i6n Wi-Fi Selecciona la cerradura (WiFi) en la Introduce la contrasena del WiFi Selecciona el modo AP en la
OQueo, NO podras configurar la conexion Wi-rl. categoria "Seguridad y Sensores". de tu hogary haz clicen opcion de la parte superior
C N\ Siguiente. derecha.
(< Aty n S =) e s
— = il Lo e
Setect 24 0Hs Wi etwark and Fasat khe device fiest. A ] -
- i K e T Eprnss par mabiie g 1 1he i B i
v P
Y [ — Cranitdel il W
i Chinsbiet-iAds -
- - - y‘ * BAIT0N & = (1]
[ F i YRR 1. =
o i KA - * i
' . - e [—— — L] L4 &+ 0]
e B - CRECLARD 56 .
— s = vt DEAE L
BTt e g me D T o | =
~an =D T e ———
Sy “ Tl S vl
. J - J \. J B
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6
Selecciona la cerradura (WiFi) en la Introduce la contrasena del WiFi Confirma que el nimero 5 esté parpadeando Confirma que el nimero 5 esté parpadeando  Conéctate al hotspot del mévil y haz Busca "SmartLife-xxx" y
categoria "Seguridad y Sensores'. y haz clic en Siguiente. rapidamente y haz clic en Siguiente. rapidamente y haz clic en Siguiente. clicen"Ir a Conectar". conéctate.
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[ sy - .

En la interfaz, puedes editar el
nombre de la cerradura.

Escanea el dispositivo. Dispositivo afiadido con éxito.

Conexion rapida por BLE.

Esta es una forma adicional de conexién por BLE. Esta operacion debe realizarse cuando la
cerradura esté en estado AP o EZ (numero 5 parpadeando). Aparecerd una ventana emergente
como la siguiente:

Chooas W-Fi snd =
e bl

Coloca el movil cerca del Conectado.
router y registra la
cerradura en la nube.

Introduce la contrasena de
Wi-Fi'y haz clic en Siguiente.

Aparecerd una ventana
emergente con el

Funcién de desbloqueo remoto.

Cuando el visitante presiona la secuencia se envia una solicitud de desbloqueo remoto al
administrador en la App, como se muestra en la foto. Puedes presionar "Aceptar” para desblo-
quear la puerta o rechazar para cancelar la operacion.

15

Funcion de contrasefa en linea.

Cuando el visitante llegue a tu oficina o hogar, puedes generar una contrasefia temporal con un
periodo de validez, consulta los pasos de operacion a continuacion. También puedes verificar el
registro de desbloqueo en la ventana de la APP.

oo g Fec oncm P e
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A T

111111 ERRREL o

Funcién de contrasena fuera de linea.

Hay una contrasena de un solo uso y una contrasefia de tiempo limitado para las contrasenas
fuera de linea. Puedes optar por generar la contrasefia de un solo uso como se indica a
continuacion; es valida solo por 6 horas. La contrasefia de tiempo limitado es valida por 24 horas
antes de que expire. Por favor, usa esta contrasefa en la cerradura antes de que expire.

WP .
The o timse pasyweord |5 olbtaing] %

Thes - a -

3390311720 E22ZZ0320686

Pt Wisemee

La contrasefa de un solo uso y la contrasefia de tiempo limitado para contrasefas fuera de linea
no funcionaradn cuando la cerradura esté en estado de bloqueo total; solo el administrador
(usuario de huella dactilar/contrasena o tarjeta) puede acceder en este estado.

16



Funcién de vinculacion inteligente.

Puedes elegir la funcién y el método de notificacién segun las condiciones de uso, como la llegada de la
familia a casa, la alarma de la puerta, el desbloqueo al llegar, etc.

" otk N | b s M n

T vl

¥ i e

O .

1 L]
Ep— o
B e

También hay una funcién de vinculacion inteligente con tus productos Tuya. Puedes hacer clic en la
asignacién y encontrar el dispositivo de escena; bajo esta opcién, puedes vincular otros dispositivos
inteligentes Tuya juntos. Por ejemplo, cuando presiones la manija para desbloquear la puerta durante la
noche, la luz del LED se encenderd al mismo tiempo.

q [T
- WRLDERD
¥ ing Light

Por favor, registra la nueva contrasefia maestra o huella dactilar antes de comenzar a usar esta
cerradura. Puedes seguir los pasos de operacion en este manual; la configuracion de red no se
puede realizar con la contrasefia maestra predeterminada: , iDebes cambiar la
contrasena maestra primero!
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13 \ SOLUCION DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES (FAQ).

Respuesta: Se recomienda encarecidamente alimentar esta cerradura con iNo
mezcles baterias viejas y nuevas ni otras baterias Zn/Mn!

Respuesta: Esta cerradura inteligente no tiene diferencia de apertura izquierda o derecha. Puedes seguir
nuestra plantilla y guia de instalacién para ensamblar la cerradura en la puerta.

Respuesta: Por favor, mide el retroceso de la puerta desde el centro del cilindro hasta el marco de la puerta.
La posicion del cilindro es ajustable de 50 mm a 60 mm o 70 mm; consulta la pagina 5.

Respuesta: Esta es una cerradura que no tiene comunicacién en tiempo real con Wi-Fi. Solo puedes
presionar para activar el comando de desbloqueo remoto; el administrador puede deslizar para
desbloquear.
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